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PROCEDIMIENTO PARA BLANQUEO DE CONTRASEÑAS

  
El mismo se encuentra habilitado para los roles de: Alumnos, Profesores, Tutores, Informantes y 
Encargados de CAUS; para utilizarlo deberá seguir los siguientes pasos:    

PASO 1 : en la pantalla de ingreso del e-campus presionar sobre el link ‘SI OLVIDASTE TU 
CONTRASEÑA HACE CLICK AQUI’:  

                      

  

PASO 2: a continuación aparecerá la siguiente pantalla:  

  

En la misma debe ingresar su número de documento, la dirección de correo electrónico personal 
que registró al momento de la inscripción en la Universidad Siglo 21 y el nombre de usuario (EN 
MAYUSCULAS) que utiliza para ingresar al e-campus; luego presionar sobre el botón 
‘SIGUIENTE’.     
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PASO 3: la siguiente pantalla contiene los datos ingresados para su control, si los mismos son 
correctos deberá presionar el botón ‘REALIZAR CAMBIO DE CONTRASEÑA’; caso contrario 
proceda a cerrar la ventana y comience nuevamente por el ‘PASO 1’:   

    

PASO 4: se presenta un mensaje donde se pide que confirme el cambio de contraseña:    
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PASO 5: una vez confirmado el cambio, se presentara el siguiente mensaje donde se informa 
que la operación se ha realizado con éxito y entonces le llegara un correo electrónico a la cuenta 
de mail ingresada anteriormente con la nueva contraseña:   

   

PASO 6 : el mail que le llegará se asemeja al de la imagen, de allí debe extraer la nueva 
contraseña para ingresar al e-campus:   
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PASO 7:  debe dirigirse a las página de ingreso del e-campus y escribir su nombre de usuario y la 
nueva contraseña; luego presionar sobre el botón ‘INGRESAR’:     

                 

   

PASO 8 :  una vez que ingrese al e-campus, por razones de seguridad se le pedirá que cambie su 
contraseña: -    CONTRASEÑA ANTERIOR: (la que recibió en el correo electrónico.) 

- NUEVA CONTRASEÑA: (elija una que pueda recordar fácilmente.) 
- CONFIMAR CONTRASEÑA:  (ingrese nuevamente la clave elegida) 

Luego presione el botón ‘ACEPTAR’ para continuar utilizando el campus.   

                   

       

Si ocurrió algún error durante el proceso realizado o no puede realizar el cambio comuníquese 
con la Mesa de Ayuda vía mail ayuda@mtd.uesiglo21.edu.ar o telefónicamente al 
08105550202.  
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